Jugendhilfestation Kreuzberg

Mariannenplatz 6, 10997 Berlin

Telefon: 030 6186722 | Fax: 030 6186694

¢ Sabine Heitzmann | Regionalleitung
heitzmann@jugendwohnen-berlin.de

Jugendhilfestation Neukolln

ReuterstraRe 43, 12047 Berlin

Telefon: 030 7790799-0 | Fax: 030 7790799-11

* Anne Kok | Regionalleitung
kok@jugendwohnen-berlin.de

Jugendhilfestation Schoneberg/Mitte
AlvenslebenstraRe 23, 10783 Berlin
Telefon: 030 23638590 | Fax: 030 23638592
* Jona Schmidtmann | Regionalleitung
schmidtmann@jugendwohnen-berlin.de

Jugendhilfestation Spandau

Pichelsdorfer StraRe 129, 13595 Berlin

Telefon: 030 337737-0 | Fax: 030 337737-10

* Frank Aubel | Regionalleitung
aubel@jugendwohnen-berlin.de

Beschwerdebeauftragte

Jugendwohnen im Kiez - Jugendhilfe gGmbH

HobrechtstraBe 55, 12047 Berlin

e Patricia Chahirou | Telefon: 01520 9342590
beschwerde@jugendwohnen-berlin.de

Geschéftsstelle

Jugendwohnen im Kiez - Jugendhilfe gGmbH

HobrechtstraRe 55, 12047 Berlin

* Susanne Birk - Klaus-Peter Dilger - Anja Posner
Geschaftsfiihrung
Telefon: 030 74756-0 | Fax 030 74756-101
info@jugendwohnen-berlin.de

Jugendwohnen im Kiez entwickelt und verwirklicht
seit 1979 Angebote in den Bereichen der Kinder-,
Jugend- und Familienhilfe, in der Gemeinwesenarbeit
sowie in der schulbezogenen Jugendhilfe.

Leitlinien

* Systemische Arbeitshaltung

* Akzeptanz und Wertschdtzung der individuellen
Personlichkeit

* Ausrichtung der Angebote am Bedarf und an
den Nutzer*innen

* Aktivierung der Ressourcen und Forderung von
Selbsthilfe

* Lebenswelt- und Sozialraumorientierung

* Mobilisierung der Potentiale im Lebensumfeld

* Kooperation und Vernetzung

* Interkulturelle Ausrichtung

Qualitatsstandards

* Qualifiziertes Personal in Festanstellung

* Interne/externe Fort- und Weiterbildungen
* regelmaRige Fallreflexion und Supervision
¢ geschulte Fachkréfte nach § 8a SGB VIl

* Qualitatsmanagement

* Beschwerdemanagement

www.jugendwohnen-berlin.de

Stand: Januar 2024

Ambulante Hilfen

Ambulante Hilfen zur Erziehung richten sich an
Familien, die aufgrund schwieriger Lebenssituati-
onen Unterstiitzung bendtigen.

Jugendwohnen im Kiez -
Jugendhilfe gGmbH

C

Die bedarfsorientierten Angebote richten sich

an den individuellen Lebenswelten von Kindern,
Jugendlichen und Familien aus und bieten ihnen
sozialpadagogische Unterstiitzung im Alltag.
Ambulante Hilfen dienen der Aktivierung und
Starkung sozialer und individueller Ressourcen
durch Beteiligung am Hilfeprozess, Reflexion von
Verhaltensweisen und Entwicklung alternativer
Handlungsstrategien.

Ambulante
Erziehungshilfe

Von grundlegender Bedeutung ist fiir uns die Ak-
zeptanz der individuellen Lebensentwiirfe und die
entsprechende Flexibilitdt der Hilfeangebote. Wir
arbeiten zudem eng mit anderen Einrichtungen,
Interessenvertreter*innen und Jugenddamtern
zusammen.

Wegwelise

r




1. Antrag auf Hilfe

In jeder Familie gibt es manchmal Stress und
Konflikte. Erziehung ist nicht immer leicht. Dann
kann es hilfreich sein, jemanden an der Seite zu
haben, der einen genau hierbei unterstiitzt. Eine
Maglichkeit ist die Beantragung einer , Hilfe zur
Erziehung” beim Jugendamt (§27 SGB VIII).

. Schweigepflicht

Alles was Sie uns erzahlen unterliegt der
Schweigepflicht. Das bedeutet, wir diirfen nichts
aus den Beratungsgesprachen weitererzahlen,
ohne dass Sie zustimmen, auler lhre Kinder sind
in Gefahr.

Wenn wir mit Schulen, Kitas, Arzten o.a. reden,
brauchen wir vorher eine unterschriebene
Schweigepflichtsentbindung von hnen.

. Wer wir sind

Wir sind Sozialpddagog*innen von Jugendhilfeein-
richtungen. Im Umgang mit Kindern und Jugend-
lichen, sowie in der Unterstiitzung von Eltern bei
Alltagsproblemen und Erziehungsfragen sind wir
geschult.

Wir beraten Sie in allen Fragen, rund um lhre
Kinder und die Erziehung. Jedoch kdnnen wir
Ihnen keine Angebote im Bereich Kinderbetreuung
(Babysitten), schulische Nachhilfe (Hausaufgaben)
oder Haushaltshilfe (z.B. Putzen) bieten.

4. Was wir anbieten

Die haufigsten Angebote sind die ,,Familienhilfe*
und die ,,Betreuungshilfe”. Daneben bieten wir
noch ,,Soziale Gruppenarbeit” fiir Kinder sowie
verschiedene pddagogische Angebote im Kiez an.

Die Familienhilfe (§31 SGB VIII)

Die Hilfeform unterstiitzt Eltern in Erziehungsfra-
gen und bei der Bewdltigung von Alltagsproble-
men. Hierbei geht es um Sie als Eltern und Ihre
Kinder. Es finden regelmaRige Beratungsgesprache
statt.

Die Betreuungshilfe (§30 SGB VIiI)

Die Hilfeform unterstiitzt ein Kind aus Ihrer Familie
bei der Bewidltigung von Alltagsproblemen (z.B.
Schulbesuch, Konflikte mit Freunden und Familie,
Freizeitgestaltung). Zusatzlich zu den Treffen mit
dem Kind gibt es regelmaRige Elterngesprache.

5. Wie lauft die Erziehungshilfe ab?

Beginn der Hilfe

Zu Beginn einer Hilfe findet im Jugendamt ein
sogenanntes ,Hilfeplangesprach” statt. Dabei
erkldren Sie, wobei Sie sich Unterstiitzung
wiinschen. Sie benennen lhre Ziele als Eltern z.B.
[,Ich méchte lernen, meinen Kindern besser
Grenzen zu setzen.”].

Im Jugendamt lernen Sie lhren Familienhelfer*in
kennen, der/die Sie bei der Erreichung lhrer Ziele
unterstiitzt. Sie entscheiden, ob Sie sich eine
Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeiter*innen
vorstellen kdnnen, denn die Chemie muss stimmen
(,Wunsch- und Wahlrecht“, §5 SGB VIII).

Wahrend der Hilfe

6-10 Wochen nach Beginn der Hilfe erstellen wir,
gemeinsam mit Ihnen, einen Plan, wie Sie lhre Ziele
am besten erreichen kdnnen (,Arbeitsplan, -kon-
zept“) z.B. [, Mein Kind geht rechtzeitig schlafen”].

Ganz praktisch sieht es so aus, dass wir regelméaRig
bei Ihnen zu Hause vorbeikommen (oder uns im
Biiro treffen) und Sie beraten, wie Sie und lhre Kin-
der Ihre Ziele erreichen konnen. Bei Bedarf beglei-
ten wir Sie zu wichtigen Gesprdchen in der Schule,
Kita und zu Arzten, etc.

Ende der Hilfe

Das Jugendamt entscheidet, ob die Hilfe weiterge-
fiihrt wird. Hierzu wird von unseren Mitarbeiter
*innen ein Abschlussbericht fiir das Jugendamt ver-
fasst und vor Abgabe mit Ihnen besprochen.

lhr gutes Recht! Erziehungshilfe m Es geht um Sie!

6. Auf Sie kommt es an

Bei einer Erziehungshilfe geht es immer um lhre
Ziele und die Ziele Ihrer Kinder. Wir unterstiitzen
Sie dabei. Sie bleiben in der Verantwortung fiir die
Erziehung lhrer Kinder. Eine ambulante Hilfe kann
nur gelingen, wenn Sie selber mitmachen.

Wenn lhr Kind gefdhrdet ist, unterstiitzen wir Sie
bei der Erfiillung der Aufgaben und Auftrage.

Am Ende jeder Hilfe sollen Sie sich (wieder) in

der Lage fiihlen, die Erziehung lhrer Kinder selber
bewaltigen zu kdnnen; bei erneuten Krisen besteht
natiirlich immer die Moglichkeit, wieder beim
Jugendamt nach Hilfe zu fragen.

7. Wenn's mal Stress gibt
e Zunachst versuchen wir Konflikte immer direkt

miteinander zu klaren. Ansonsten haben Sie die
Maglichkeit, sich an unsere Regionalleitung (siehe
Riickseite) zu wenden.

* Jugendwohnen im Kiez hat eine Beschwerdebeauf-

tragte, die lhnen bei Unstimmigkeiten mit unseren
Mitarbeiter*innen hilft (siehe Riickseite).

* Selbstverstandlich kdnnen Sie sich auch an die zu-

standigen Mitarbeiter*innen im Jugendamt wenden.

e Letztlich gibt es auch die unabhéangige ,Berliner

Beratungs- und Ombudstelle” (www.bbo-jugend-
hilfe.de), die Sie kontaktieren kénnen.

8. Kosten der Hilfe

Eine ambulante Erziehungshilfe ist fiir Sie immer
kostenfrei! Die Kosten werden vom Jugendamt
ibernommen.



