
Überblick Beschwerdewege bei Jugendwohnen im Kiez (Jugendhilfe – Schule) 
 

 
Stand 16.04.24 

 
 
 

RL-Regionalleitung; Koord. – Koordination, IseF – Insofern erfahrende Fachkräfte (Kinderschutz); Sek - Sekretariat 

Jugendamt, Schule, Senat, 
Geschäfts-partner*in,  u.a.  

Junge Menschen, 
Sorgeberechtigte (HzE), 

Schüler*innen 
 

Mitarbeitende 

Übergriffe 
von Klienten 

Beschwerden/ Konflikte 
mit Kolleg*innen u. Leit-

ung (u.a. §84 BetrVG) 

Benachteiligung, Belästigung u. 
Diskriminierung im 

Arbeitskontext (§13 AGG) 

Koord., RL Sekretariat  Mitarbeitende Koordinatio
n, RL, Sek 

Beschwerde-
beauftrageR 

Interne Beschwerdebearbeitung: 
V.: RL u. GF 
Beschwerden werden als Chancen zur 
Überprüfung und Verbesserung der eigenen 
Leistung verbindlich und zeitnah von den 
Regionalleitungen (ggf. mit GF) in Beratung mit 
allen beteiligten Fachkräften bearbeitet.  
Die Beschwerdeführer*innen erhalten in jedem 
Fall eine Antwort. 
(ist etabliert im QMH nicht verschriftlicht) 

Beschwerde 
bearbeitung: 

V.:Beschwerde-
beauftrageR 

 
Siehe Flussdiagramm 
Beschwerde junger 
Menschen (HzE) 

 
 
 
 

Kindeswohl gefährdet? 
Unangemessene Erziehung? 

Beschwerde-Bearbeitung u. 
Folgemaßnahmen 

  (nach §18 HinSchG) 
V: Interne Meldestelle 

Beschwerde- 
bearbeitung: 

V.:  RL u. GF 
(IseF) 
 
Siehe Flussdiagramm 
Beschwerde junger 
Menschen (HzE) 

 
 
 
 

nein ja 

Interne 
Kommunikation:  

(Team, Super-vision, 
Koord., RL) 

Übergabe 

Interne Beschwerdeberatung: 
V.: Team; Koord, RL bzw. GF  
 
Bearbeitung / Klärung möglichst 
innerhalb des Arbeitsumfeldes. 
Ansonsten nächst höhere Stufe. 
Siehe Dokument „internes Konflikt- und 
Beschwerde-management“ (QHB von 
2011) 

Betriebsrat 
Beratung ggf. Lösung 

Beschwerdestelle 
(nach §13 AGG) 

Nur mit 
Zustim-

mung von 
MA 

 

Nur mit 
Zustim-

mung von 
MA 

 

Beschwerde-Bearbeitung 
  (nach §13 AGG) 

V: AGG-Beschwerdestelle 

Umsetzung von 
Maßnahmen 
V: GF und RL 

Gesetzes- u. Regelverstöße 
gem. §2 HinSchG 

Interne Meldestelle 
(nach §12 HinSchG) 
(angesiedelt bei Agentia, 

siehe Dokument zum 
Meldeweg nach HinSchG)) 
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